


Guatemala, diciembre 31, 2019
Sr. Peter James Frank Matheu el
Presidente Junta Directiva

PARQUE
DELA
INDUSTRIA

CIUDAD DE GUATEMALA

Comité Permanente De Exposiciones
Un /ujar farano oloidar

Estimados clientes y colaboradores:

El Parque de la Industria se administra con fondos privativos
que se generan por los servicios que presta y no percibe

asignacién presupuestaria del Estado. Deseo manifestarles que con el apoyo de ustedes y de nuestros colaboradores este ano 2019,

-COPEREX- Parque de la Industria, obtuvo un notable crecimiento gracias a la entrega, trabajo
realizado y a los esfuerzos de Junta Directiva que fortalecieron a COPEREX para brindarles
a nuestros clientes el mejor servicio, atendiendo con esmero y responsabilidad las diferentes
actividades realizadas.

La administracion del Parque segln decreto ley nimero 67-73 del Congreso de
la Republica, corresponde al Comité Permanente de Exposiciones “COPEREX”.

vanguardia de los centros feriales y mantenerse como “Un Lugar Para No Olvidar”. El cuidado
ecologico, el Patrimonio Cultural y el servicio al cliente hacen de este recinto un espacio de i
diferencia entrelazando lo moderno con la arquitectura antigua y la calidez del servicio.

Nuestra institucion se abre hacia el cambio tecnolégico y de modernizacion para estar a la /

Como es de su conocimiento, esta institucion no percibe ninguna asignacion presupuestaria del ' )
Estado y los fondos que se administran por los servicios prestados son fiscalizados por la CGC. :
Siempre nos esforzaremos por la transparencia, el control interno y el acceso a la informacion
puablica.

Nuestras prioridades seran: La mejora continua, la eficiencia, la productividad mediante la cultura
de servicio y atender a nuestros usuarios para ser cada dia sus mejores aliados, mas competitivos
y acoplandonos a sus necesidades en brindar la satisfaccion de nuestros visitantes, ser siempre
un lugar icono emblematico por su importante ubicacion y sus amplios espacios techados y areas
abiertas para todo tipo de eventos, generando puestos de trabajo para incentivar la economia
nacional.

En el 2019 pese a situaciones circunstanciales se mantuvo el incremento a la ocupacion como
se ha traido en los Gltimos anos, al extremo que para 2020 esta contratado un alto porcentaje.
Se hicieron importantes remodelaciones y se implementaron nuevos sistemas de automatizacion,
construcciones subterraneas; seguimos pendientes de las licencias legales para la construccion
de obras mayores. Continuaremos mejorando para caminar firmes hacia el progreso sin claudicar.

Gracias a todos por su confianza.

Presidente Director Director Director Director Secretario
Sr. Peter Lic. Edgardo Lic. Mariano Lic. Carlos Ing. Victor Lic. Byron
Frank Matheu Wagner Durian Beltranena Falla Arias Maselli Asturias Cordén Azmitia Pereira
Asociacion General Céamara de Comercio  Camara de la Industria Camara de la Industria ~ Organismo Ejecutivo Coperex
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El Parque de la Industria es un centro de exposiciones que proporciona un
PARQUE

DE LA lugar especial para actividades culturales, artisticas y comerciales, entre
INDUSTRIA otras. Ubicado en la Ciudad de Guatemala, con una imponente e iconica
1{\ CIUDAD DE GUATEMALA arquitectura llena de historia y cultura que a su vez permite alojar cualquier
tipo de evento.
Un /uﬂm" foara no olvidar

MlSléN ‘ Promocionar, asesorar, comercializar y realizar exposiciones y eventos feriales
nacionales e internacionales, con infraestructura modernay un alto servicio al cliente.

J; Ser reconocida como la entidad lider para la organizacion y desarrollo de exposiciones
VISION | vy eventos feriales, culturales, de entretenimiento, artisticos y sociales, mediante la
excelencia en calidad y servicio al cliente.

MAS CERCA DE COMODIDAD EXPERIENCIA
Hoteles, centros comerciales, Salones equipados con internet, 49 anos de experiencia nos
aeropuerto, sitios turisticos, parqueo con servicio de pago posicionan como lideres, al

bancos, restaurantes, automatizado, seguridad y albergar eventos nacionales
transportes, etc. cajeros automaticos. e internacionales.
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SUS INICIOS
El Parque de la
Industria fue
inaugurado en 1971

ECOLOGIA

24,602 metros
cuadrados de
areas verdes

CAPACIDAD
Comprende un area de
mas de 88,000 metros

cuadrados para exposicion

9
Q

TRAYECTORIA
Mas de 230
eventos realizados
cada ano

PATRIMONIO
Guardian de 9 bienes
culturales registrados

como Patrimonio Nacional

ARTE
Cuenta con 4 obras de
Efrain Recinos y 2 murales
de Roberto Gonzalez Goyri




ARRENDAMIENTO DE SALONES
Y SERVICIOS ADICIONALES

El Parque de la Industria es el mejor lugar para Resultado de la ardua labor del personal de
realizar eventos empresariales, comerciales, ferias, COPEREX durante 2019, el Parque de la Industria
exposiciones, turisticos, culturales y sociales, fue escenario de:

entre otros. Pero sobre todo, se caracteriza por
ser un centro disenado para albergar desde 10
hasta 35,000 personas, ademas de contar con
una magnifica infraestructura y alta calidad de
servicio. Con una excelente ubicacion, esta situado
estratégicamente para darle presencia y grandeza

a todo tipo de evento. EVENTOS

EVENTOS POR MES
Q
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TIPO DE EVENTOS
(%]
) Artisticos
Sociales Culturales

Gubernamentales Empresariales

MERCADEO
Y VENTAS

e Feriales Deportivos

0 Religiosos Educativos




DISTRIBUCION DEL SECTOR GUBERNAMENTAL
@
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Tribunal Supremo

Electoral COPREDEH
. UNFPA . INE
INGUAT ‘ Ministerio
- de Trabajo y
O_rg anzsmo Previsién Social
Ejecutivo

PORCENTAJE DE OCUPACION DE SALONES
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@  Salon 1 83% &  Salon Guatemala Planta Alta 7%
@ Salon 2 71% @  Salén Guatemala Planta Baja 16%
¢ Salén 3 71% @ Area8/9 25%
@ Salon 3A 71% @  Plazoleta Central 1%
@ Salon 4 71% @  Concha Acustica 10%
@ Salén 5 29% @ Restaurante Area A, By Plaza 10%
@ Salon 6 24% @ Jardin 1 2%
@ Salon 8 26% @& Bosque 4%
@ Salon 9 29% @ Parqueo 1 2%
@ Salén 10 35% @  Parqueo 2 2%
@ Salon Guatemala Completo 27% @ Parqueo 3 2%

AFORO DE PERSONAS EN EVENTOS
@

Cantidad de eventos

2 Cantidad de personas
~ @ +1,000 +20,000
@ +5,000 @ +25,000
+10,000 @ +35,000

@ +15,000

Amway

Semana del Ganade

-

ro y Expoleche 2019




RECURSOS
HUMANOS

CAPACITACIONES

FEBRERO

@
Trabajo en Equipo

Dirigida a los jefes de secciones y departamentos,
impartida por INTECAP, los dias viernes 22 de
febrero y 01 de marzo.

MARZO
@

Trabajo en Equipo
Dirigida a asistentes de las diferentes

dependencias, impartida por INTECAP, los dias 8
y 13 de marzo.

Guatecompras y Ley de Contrataciones
del Estado

Dirigida al personal administrativo, impartida por
el Ministerio de Finanzas, el dia viernes 22 de
marzo.

Ley de Contrataciones del Estado

Dirigida al personal administrativo, impartida por
Contraloria General de Cuentas, el dia miércoles
27 de marzo.

Asesoria Llamadas de Atenciéon

Dirigida a jefes, impartida por el Lic. Julio Ricardo
Molina Zelada, el dia viernes 29 de marzo.

Sello Verde

Dirigida a todo el personal, impartida por el
Ingeniero Manuel Aragony la Comision Sello Verde.

Dentro de las actividades de Sello Verde se
realizaron dos picnic en donde todo el personal
pudo participar y poder conocer nuestras areas.

Protocolo

Dirigida al personal administrativo, impartida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el dia
martes 26 de febrero.

Sello Verde



ABRIL
@

Presentacion y Normas del Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional

Dirigida a todo el personal, por la senorita Claudia
Lopez, Enfermera y los ingenieros Franz Us y Byron
Munoz.

VIHy ETS
Dirigida a todo el personal, impartida por la

senorita Claudia Lépez, Enfermera, el dia martes
30 de abril.

JULIO

1]

Actitudes y Valores Eticos e integros
del Servidor Publico

Dirigida a todo el personal, impartida por la
Contraloria General de Cuentas, el dia 2 de julio.

Ley de Acceso a la Informacién Publica
Dirigida a personal administrativo, impartida por

Procuraduria de los Derechos Humanos, el dia 4
de julio.

a%
Normas del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

JUNIO
@

Motivacién y Autoestima Basada en
Valores

Dirigida a todo el personal, impartida por la
Contraloria General de Cuentas, los dias 18 y 19
de junio.

Celebracién del Dia de la Madre y del
Padre

Celebracion para agasajar a los empleados
madres y padres de Coperex.

Trabajo en Equipo y Manejo de
Conflictos

Dirigida a personal administrativo, impartida por
Contraloria General de Cuentas, los dias 16 y 17
de julio.

Ley de Probidad

Dirigida a personal administrativo, impartida por
Contraloria General de Cuentas, el dia 31 de julio.

AGOSTO
@

Normas de Control Interno

Dirigida a personal administrativo, impartida por
Contraloria General de Cuentas, el dia 8 de agosto.

/ 4

=S Gestion Integral de Riesgo

DICIEMBRE
@

Reunién de Fin de Ao

Se realiz6 un rally en donde se tuvieron actividades
en equipos como: armar un rompecabezas
gigante, Simulacro, esquies, encostalados, voley
ball y quiebra de pinatas.

Normas de Control Interno

SEPTIEMBRE
e

Ley de Contraloria General de Cuentas

Dirigida a personal administrativo, impartida
por Contraloria General de Cuentas, el dia 10 de
septiembre.

.
Ergonomia

Dirigido a personal administrativo, impartida por el
IGSS, el dia 24 de septiembre.

Gestion Integral del Riesgo

Dirigida al personal que integra brigadas y Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional, impartida por
CONRED, durante el mes de septiembre con el fin
de preparar al personal para mitigar desastres.

Reunién de Fin de Aho



CONTABILIDAD

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

BALANCE GENERAL 2019

Al 31 de diciembre de 2019 (Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE)
Bancos 65,801,339.77
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 153,536.22
Almacenes 1,691,981.25

67,646,857.24

ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)

Propiedad y Planta en Operacién 15,822,643.65
Magquinaria y Equipo 3,563,779.14
Tierras y Terrenos 25,000.00
Animales 6,000.00
Otros Activos Fijos 8,379,904.50
Depreciaciones Acumuladas -17,156,001.27

10,641,326.02

SUMA ACTIVO 78,288,183.26

PASIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas Comerciales a Pagar a

Corto Plazo 1,320.00

Gastos del Personal a Pagar 48,100.17

Pasivos Diferidos a Corto Plazo 1,184,148.10
1,233,568.27

PATRIMONIO

Capital o Patrimonio Institucional 10,641,326.02

Resultado del Ejercicio 9,520,402.09

Resultados Acumulados de los

Ejercicios Anteriores 56,892,886.88

77,054,614.99
SUMAPASIVO __ . __

Y PATRIMONIO 78,288,183.26

ESTADO DE RESULTADOS AGREGADO

Del Ol de enero al 31 de diciembre 2019 (Cifras en expresadas en quetzales)

INGRESOS 30,241,034.70
Arrendamiento de Edificios, Equipos e Instalaciones 20,890,074.19
Venta de Servicios 6,845,078.15
Intereses 2,505,882.36
GASTOS 20,720,632.61
Remuneraciones 1,435,572.85
Bienes y Servicios 7,240,661.56
Depreciacion y Amortizacion 1,734,425.25
Derechos sobre Bienes Intangibles 17,673.45
Otros Alquileres 87,037.50
Otras Pérdidas 0.00
Transferencias Otorgadas al Sector Privado 4,000.00
Transferencias Otorgadas al Sector Publico 201,262.00

RESULTADO DEL EJERCICIO 9,520,402.09

PATRIMONIO

Resultado Acumulado de los Ejercicios Anteriores

56,892,886.88
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 66,413,288.97




SECCION DE
SEGURIDAD FiSICA

La Seccion de Seguridad Fisica por medio de
su jefatura y determinando varios objetivos
planificd, organizé, dirigié y coordind, al personal
de seguridad y Auxiliares de Monitoreo en las
actividades que se organizaron en el recinto ferial.

Asi mismo se atendi6 a diferentes organizadores
de eventos, publico y visitantes, reflejando la
calidad del personal de seguridad de la institucion.
Cabe resaltar que se instruyé a personal temporal
y organizadores de eventos en el uso y manejo de
extintores.

También se elabord el Plan de Evacuacion y el
Procedimiento Integral Operativo para Atencion
de Emergencias INTERFER 2019, en los cuales
se tom6 en cuenta las brigadas de emergencia
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional SSO
de COPEREX, con sus comisiones de Seguridad,
Conato de Incendio, Evacuacion, Primeros Auxilios
y Comunicacion.

Ademas, para diferentes actividades se coordind
con instituciones de seguridad y auxilio, las cuales
apoyaron en diferentes actividades, siendo estas
la Policia Municipal, Policia Nacional Civil, Policia
Municipal de Transito, Ejército de Guatemala,
Bomberos Municipales y Voluntarios.

Para fortalecer la Seccion de Seguridad Fisica de
COPEREX, se presentaron dos proyectos de bases
de cotizacion publica, para el servicio de seguridad
de turnos fijos y turnos extras, los cuales fueron
aprobados.

Através de Seguridad Fisicay CCTV se han obtenido
resultados positivos detectando empleados,
personas ajenas a los eventos y organizadores,
cometiendo actos que atentan contra bienes
inmuebles propiedad de organizadores de
eventos y COPEREX, poniendo de conocimiento y
disposicion de las autoridades correspondientes.




MANTENIMIENTO Y MEJORAS

Se realiz6 el Mantenimiento General anual, al igual que en Jardineria. Respecto a las mejoras a las instalaciones
se trabajo el ingreso a los sanitarios del Area de Restaurantes, asi como en las jardineras de la Comi Plaza.
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JARDINERIA Y
MANTENIMIENTO
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ELECTRICIDAD

ACTUALIZACION DE EQUIPOS

Se realizd el mantenimiento general de sistema
de nueve pararrayos activos del Parque de la
Industria, cuya funcién principal es el resguardo
de personas y equipos al momento de ocurrir
cualquier descarga electro atmosférica.

Se llevd a cabo mantenimiento a la
transferencia automatica de la planta
eléctrica de emergencia general, cuya
funcion es realizar los enclavamientos
por medio de software y logica de
programacion de planta y red eléctrica en
cualquier suspension de servicio eléctrico.

Mantenimiento a la linea de transmision del

Parque de la Industria. Este mantenimiento tuvo
como objetivo el cambio de todos los accesorios
de media tension de los postes de la red de
distribucién para generar una mayor seguridad
en dichas lineas al momento de realizar cualquier
evento en los distintos salones de arrendamiento.
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SERVICIOS PRESTADOS
EN LOS EVENTOS

Elecciones Generales 2019

En este evento se instal6 una planta
eléctrica de emergencia para que
funcionara como una segunda
redundancia de energia al momento
de cualquier suspension de servicio
eléctrico en la red externa de
COPEREX, por lo cual cabe resaltar
las reuniones de trabajo realizadas
por parte de personal del Tribunal
Supremo Electoral, personal de
la Comercializadora Eléctrica del
Pacifico y personal de COPEREX.

INSTALACIONES

Compra de materiales eléctricos para
la decoracién de INTERFER 2019 e
instalaciones del Parque de la Industria

Este proyecto consistié en la compra de materiales
eléctricos necesarios para la decoracion interior
y exterior de las instalaciones del Parque de la
Industria y para el evento INTERFER 2019.

Compra de medidores de potencia en
Salones 8y 9

Debido a la cantidad de potencia eléctrica utilizada
en los Salones 8 y 9 fue necesaria la compra
de contadores de potencia para la medicion de
consumo eléctrico en los eventos realizados en
dichos salones.

PARQUEOS

SERVICIO

El area de Parqueos, al igual que todos los
demas departamentos que conforman el Comité
Permanente de Exposiciones COPEREX, tiene
como Unica prioridad la excelente atencion a
nuestros clientes que frecuentan las instalaciones
y gracias al sistema automatizado de este servicio,
nuestra institucion permite estar a la vanguardia
de la tecnologia en cuestion de procesos
automaticos, pues en dicho sistema se obtienen
reportes y controles con exactitud, demostrando
que el proceso de cobro y con precios accesibles
es facil y practico para nuestros usuarios, los
cuales pueden interactuar con las ocho estaciones
de pago a su disposicion distribuidas en todo el
recinto.

Asi mismo, este proceso cuenta con un buen
respaldo de personal altamente capacitado para
dar una asesoria a clientes y un uso correcto en
nuestros equipos, los cuales diariamente estan en
constante monitoreo y de igual manera en 6ptimo
mantenimiento, siempre como parte fundamental
el respaldo del Departamento de Seguridad.




ARQUITEC

PLANTA DE CONJUNTO 2020
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Mas de 400,000 personas
asistentes al Parque de la Industria durante
los 25 dias de feria

La agenda cultural
cuenta con el apoyo
al artista nacional.

TR

%

Se presentan
shows: musicales,
teatrales, infantiles
y educativos.

A
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YACIAN

Proporciona espacios
para el comercio, el
arte y la cultura.

Es la feria comercial mas
importante de fin de ano,
teniendo gran aceptacion
entre los guatemaltecos.

i
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RESTAURANTES
Mas de 25 restaurantes
con gran variedad, para

todos los gustos.

O

DECORACION
Decoracion y ambientacion
en todo el Parque, adecuada
a la época navidena.

C

PARQUEOS
Mas de 1,000
estacionamientos
disponibles.

PREPARACION
Se desarrolla con 10 meses de
anticipacion para garantizar el
éxito de la misma.

VARIEDAD
Mas de 530 stands con
expositores nacionales
e internacionales.

O

SEGURIDAD
Monitoreo y seguridad
dentro de las
instalaciones del Parque.




Av. La Castellana

6 E PARQUEO

DISTRIBUCION DE
SALONES Y AREAS
INTERFER 2019

CAJERO
AUTOMATICO

*

JUEGOS

Salén 6 - Juguetes, tecnologia,
electrodomésticos, servicios

Salén 8 - Ropa, calzado y accesorios

Salén 9 - Ropa, calzado, accesorios y
vehiculos

MECANICOS

ESTACION
@ DE PAGO @ ESCENARIO o TAQUILLAS O EMERGENCIAS

Area 8/9 - Villa Navidefia, escenario y
juegos infantiles

Salén 10 - Food court

Area de Restaurantes - Comidas,
bebidas y escenario

8a. calle zona 9

* Plazoleta Central - Juegos mecanicos

% Concha Acitistica - Conciertos y eventos
culturales
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EL MEJOR LUGAR
PARA 'JN EVENTO
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Un lugar para no olidar



